Aviso de Privacidad

Para “SANORT DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA”, S.A. de C.V. con domicilio en
Paseo de las Maravillas 300, Interior 11, Paseos de Aguascalientes, Jesus Maria,
Aguascalientes, C.P. 20907 (en adelante “SANORT”) el tratamiento legitimo, controlado e
informado de sus datos personales es de vital importancia. Por ello, le reiteramos nuestro
compromiso con la privacidad y su derecho a la autodeterminacion informativa.

El presente Aviso de Privacidad tiene como objeto informarle sobre el tratamiento que se les
dard a sus datos personales cuando los mismos sean tratados, recabados, utilizados,
almacenados y/o transferidos por “SANORT”, de conformidad con las disposiciones de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
Reglamento, Lineamientos y demas disposiciones normativas aplicables y vigentes (en
adelante la “Ley”).

1. DATOS PERSONALES

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, se informa que sus datos
personales de identificacion son recabados y tratados: 1) cuando Usted nos los proporciona
directamente y/o 1) a través de la interaccién y comunicaciones que tenga con el sitio web:
https://simisae.com.mx/

Para efectos del presente aviso de privacidad se entiende por:
Datos personales y/o de identificacion: Cualquier informacion concerniente a una persona

fisica identificada o identificable. Los datos personales gue recopilaremos de usted son:
nombre, lugar de trabajo, correo electrénico, entre otros.

Ademas, “SANORT” recaba y almacena informacion a través del ingreso a su sitio Web, tal
informacion esta relacionada con la direccion IP/nombre de dominio del visitante,
comportamiento y el tiempo de estadia en el sitio Web, herramientas utilizadas, tipo de
navegador y sistema operativo entre otros. Dicha informacién se obtiene y almacena con el
fin de medir la actividad del sitio e identificar tendencias sobre navegacion que no son
atribuibles a un individuo en especifico. La informacion anteriormente sefialada se recopila
a través de las “cookies”, asi como otros medios y mecanismos tecnoldgicos, tales como las
etiquetas de pixel, los web bugs, enlaces en correos electronicos, web beacons (etiquetas de
Internet, etiquetas de pixel y clear GIFs), entre otros. La mayoria de los exploradores le
permitiran eliminar el uso de cookies, bloguear la aceptacion de las cookies o recibir una
advertencia antes de almacenar cookies. Le sugerimos consultar las instrucciones de su
explorador para utilizar las “cookies”.



2. FINALIDADES Y/O USOS DE LOS DATOS PERSONALES

Sus datos personales se utilizardn para finalidades que sefialan el presente Aviso de
Privacidad o sus actualizaciones que, en su momento, se pongan a su disposicion y en
especifico para:

« ldentificarlo y permitir su interaccién con el Sitio Web.

e Registrarlo para acceder a la plataforma de ecommerce.

o Contactarlo con motivo de cualquier requerimiento derivado de su interaccion con
nuestra plataforma ecommerce.

« Responder a sus consultas, dudas y/o aclaraciones.

o Atender sus opiniones, comentarios y/o sugerencias.

« Realizar el envio de sus pedidos e informacion de novedades, boletines, etc.

Se hace de su conocimiento que sus datos personales segun su propia naturaleza, seran
tratados unicamente por el tiempo necesario a fin de cumplir con las finalidades descritas en
el Aviso de Privacidad que se ponga a su disposicion y en su caso conforme lo que establecen
las disposiciones legales respectivas y se conservaran por el tiempo necesario para realizar
los fines especificos propios de su naturaleza o en su defecto, hasta en tanto la normatividad
aplicable al caso concreto ordene su conservacion.

3. MEDIDAS DE SEGURIDAD

“SANORT” ha implementado y mantiene las medidas de seguridad, técnicas, administrativas
y fisicas, necesarias para proteger sus datos personales y evitar su dafio, pérdida, alteracion,
destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. En particular, contamos con un Area
de Datos Personales, convenios de transferencia, una politica de privacidad, capacitacion a
nuestros empleados, acceso restringido a informacién personal y a bases de datos que las
contienen s6lo a usuarios autorizados y clausulas contractuales.

4. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES
Sus datos personales podran ser transferidos a las siguientes personas fisicas 0 morales:

« Autoridades a las que debamos hacerlo en virtud de una ley vigente que asi lo ordene,
con la finalidad de cumplir con la normatividad correspondiente.

e A las personas morales o cualquier entidad que formen parte del mismo grupo
economico de control al que pertenece “SANORT”;

o Para el supuesto de que “SANORT” estime necesario contratar servicios de
almacenamiento de informacidn en la nube con terceros, siempre que estos cumplan
con la legislacion vigente aplicable y garanticen contar con medidas de seguridad
iguales o superiores a las requeridas por la Ley, su reglamento y la autoridad
competente.



5. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Usted puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
(derechos “ARCQ”) respecto a sus datos personales y/o sensibles y/o patrimoniales y/o
financieros. Asimismo, Usted puede limitar el uso o divulgacién de sus datos personales y
revocar el consentimiento gue haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales,
siempre y cuando el tratamiento no sea un tratamiento necesario o que resulte de una relacién

juridica.

6. LOS DERECHOS ARCO CONSISTEN EN:

Acceso. Que se le informe cuales de sus datos personales estan contenidos en las bases de
datos de “SANORT”, para qué se utilizan, el origen y las comunicaciones que se hayan
realizado con los mismos y, en general, las condiciones y generalidades del tratamiento.

La obligacion de acceso se dara por cumplida cuando: 1) los datos se pongan a disposicion
del titular de los datos personales o bien, 1) mediante la expedicién de copias simples, medios
magnéticos, opticos, sonoros, visuales, holograficos, documentos electrénicos o cualquier
otro medio o tecnologia que se considere adecuada.

Rectificacion. Que se corrijan o actualicen sus datos personales en caso de que sean
inexactos o incompletos.

Cancelacion. Que sus datos personales sean dados de baja, total o parcialmente, de las bases
de datos de “SANORT”. Esta solicitud podra dar lugar a un periodo de bloqueo tras el cual
procederd la supresion de los datos.

Oposicion. Oponerse por causa legitima al tratamiento de sus datos personales por parte de
“SANORT”.

7. EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO

Si desea acceder al contenido de sus datos personales, rectificarlos, cancelarlos u oponerse
y/o revocar su consentimiento, hagalo de nuestro conocimiento por medio de un escrito libre
presentado en el domicilio en cita 0 mediante un correo electrénico a la direccion
info@sanort.com.mx, indicando:

1. Nombre del titular;

2. Domicilio de titular o direccion de correo electronico para comunicar respuesta a
solicitud;

3. Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud;

4. Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algin derecho
ARCO;

5. Cualquier otro elemento que permita la localizacién de los datos personales y
atencion a la solicitud.



Se informa que su solicitud, los plazos para el ejercicio de los derechos ARCO, asi como del
derecho de revocacion, se regiran por lo dispuesto en la Ley, en caso de tener alguna duda o
consulta, le agradeceremos se ponga en contacto a nuestro correo de privacidad
info@sanort.com.mx

Nuestra Area de Datos Personales velard en todo momento por la proteccion de su
informacidn personal en cumplimiento con la normatividad aplicable quien dara tramite a su
solicitud y atenderd cualquier comentario, duda o queja que pudiera tener respecto al
tratamiento de su informacion personal.

Asimismo, le informamos que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es la autoridad encargada de vigilar por la
debida observancia de las disposiciones legales en materia de proteccién de datos personales.

8. REVOCACION DE DERECHOS ARCO

Asimismo, Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para
el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que
no en todos los casos podremos concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que
por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted
debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara la
conclusion de su relacion con nosotros.

9. MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

“SANORT” se reserva el derecho de enmendar, modificar o actualizar el presente Aviso de
Privacidad o el que haya puesto a su disposicion, segun sea necesario 0 conveniente, por
ejemplo, para cumplir con cambios a la legislacion o cumplir con disposiciones internas de
“SANORT”. “SANORT” pondré a su disposicion los Avisos de Privacidad actualizado de
manera personal.

10. CONTACTO

Podréa dirigir preguntas o comentarios respecto al Aviso de Privacidad y/o solicitudes de
derechos ARCO por medio de un correo electrénico dirigido a la siguiente direccion:
info@sanort.com.mx y/o mediante un escrito dirigido a la siguiente direccién: Av. Paseos de
Maravillas No. 300, Int. 11., Paseos de Aguascalientes, Jesus Maria, Aguascalientes, C.P.
20907.

Mediante el uso, visita y/o su registro como usuario en el sitio web y/o la App, Usted
manifiesta su aceptacion con el presente Aviso de Privacidad y su autorizacion para la
transferencia de sus datos personales en los términos indicados en el presente, de
conformidad con lo dispuesto por la fraccion | del articulo 1803 del Codigo Civil
Federal.



